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CREATIVE LAB

POWERED BY HEADBRANDS

Salongsledarskap:
Led din salong framgangsrikt

Del 4: Inventera och utvardera ditt natverk



60 7% av det berom
vi far 1 livet far vi innan
vi fyllt 4 ar.

Kalla: M. Forster forskare karolinska institutet C!EE;{?J;!‘H!EM%NQB
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WE WANT YOUR
FEEDBACK

POWERED BY HEADBRANDS



Feedback paverkar oss
positivt om den har en
starkande inverkan pa var

kans
e

Kalla: T Sérhaug Om ledelse

a av att vara accept-

rade, Inkluderade
och vardesatta.
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Det kravs mod

att ta emot
feedback




Forstarkande och korrigerande feedback?

Kansla Coachande fragor
Mena vad du sager Kopplade till vision
Undvik dubbla budskap och overenskom-
Specifik melsen

Var konkret och detaljrik
Fokus pa beteendet

Reaktion
Ge utrymme - lyssna BE SPECIFIC

WITH YOUR FEEDBACK

Konfrontera

Jag budskap
Anvand fakta
Angrip inte person
Fokus pa beteendet

Fokusera
Hall dig till amnet
Prata inte om andra

Involvera

Egna forslag till losning
Sammanfatta det

viktiga A
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De basta ledarna ger mest positiv
feedback, eftersom manniskor beho-
ver kanna sig accepterade innan de
kan ta emot kritik, nar vi kanner 0ss
accepterade och vardesatta, och bara
da, kan kritik fungera konstruktivt.
Och kom ihag, det ar positiv
feedback vi behover och onskar.
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Kalla: Gerry Hamel HBR Morgondagens Managemen oL



Hinder for feedback
- olika tidsuppfattningar

Dialogen | det dagliga arbetet
blir en dragkamp eftersom den
befinner sig i olika tidsuppfatt-
ningar. Ledarna i framtiden och
medarbetarna | datid.




| samarbete med HeadBrands far du en
timmes strategisamtal, dar vi ser hur vi
kan hjalpa dig, ditt ledarskap och salong
mot tydlighet, visioner och mal.

Boka din tid for ett mote via
lanken pa kurssidan.
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