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Salongsledarskap:
Led din salong framgangsrikt

Del 2: Malbild for salongen



SOpPpPOr, stad, toapapper, Karre, soppa ha
halsa pa kund och kollega, hur ska kapp:
kunden? Vilka covid 19 rutiner har vi? Hu
konsultation med vara kunder? Hur boks
kunderna smartast? Nar har vi moten? Hi
nagon ar sjuk? Har vi en aterbudslista? H
klagomal? Hur valjer vi nar vi ska vara Le«
Hur gor vi nar ingen vill eller kan jobba?'
Uuppdaterar sociala medier? Har vi samsy
prislistan? Hur svarar vi i telefonen? Ska
ute pa kvallen? Vilka lampor ska vara tar
natten? Varfor ska jag salja produkter? H
ska omsattas i timmen for vinst och lon?
kartongerna vid varuleverans? Vad ingatr
lang uppsagningstid har vi? Hur ar vi mo
Hur ofta ska vi ses utanfor jobbet? Hur st
Fargskalarna nar de ar diskade? Hur hitts
kunder? Hur manga ska jobba hos oss? V
Nar? Varfor? Hur da? Inget jag sett? Nar ¢
horde aldriad iaad Vems ansvar? Det aor n

Tanketrangsel



Fran personburet till strukturburet pa salongen

Personburet ledarskap:

- Kunskapen i1 sitt agarens huvud

» Saknas forum for att dela kunskap och planering

- Ingen struktur for ledarskap, (kanske saknas kunskap)

Strukturburet ledarskap:

- Ledaren ar oppen med sin ledarmodell

- Gemensam struktur for kunskap och rutiner
- Gemensamt mal och syfte for salongen
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Vad hander om vi har en malbild

- Alla kan ga at samma hall fast det tar inte salongen framat..
- Alla gar at helt olika hall och ingen vet vart den andra ska..

» Sma grupper bildas | gruppen

- Osakerheten uppstar hos varje individ

- Meningen med att gora de "trakiga” forsvinner helt..
dvs ingen gor dem..
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Vad bli konsekvensen av att
alla ar med om att skapa
en gemensam malbild?

- Ett varfor till era rutiner

» En tydlighet om hur och varfor
nagot ska goras

+ Enklare att ge varandra feedback




Rationellt

Rutiner
Ekonomi
Mal

Hur vi gor
Produkt

Strategi

Resultat

Emotionellt

Vision
Varderingar
Syfte
Beteende
Varde
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“I’'m not mopping the
floors, I'm putting a
man on the moon”™

How NASA leaders enhanced
the meaningfulness of work
by changing the meaning
of work.
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. | | Flygbolaget hade
S problem med byte av
landningshjul, det tog
for lang tid att byta
och kontrollera
atgarden.
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De jobbade
med en malbild..
Nagra gissningar pa
vad bilden kan
iInnehalla?
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Dialog och bild som hjalpmedel - varfor bilder?

Bilder oppnar sinnet och hjalper oss att tanka i nya banor.

- GOr det lattare att "spara’ i minnet och gemensamt
komma tillbaka till.

+ Okad kreativitet och friare associationer.
Bilden ger form av det som annu inte finns.

Nar det ar lite jobbigt lar vi oss mer -
‘onskvarda svarigheter”

- Attraherar vart motivationscentra | hjarnan.
Komplexa sammanhang gors begripliga.

- Varderingar tydliggors.
Perspektiv oppnas.

Kalla: David Sibbet. The Strategic Visioning
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Modell for att skapa ett kanslomassigt
innehall i en vision

Vad kan
vi bli
bast pa?

Er framtidsbild
for er salong.

Vad
paverkar
vart
resultat?
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Kalla: Jim Collins: Great by Choice, Good to Great mfl. CHERTIVE LA
Hur vanliga foretag tar spranget till mastarklass. e Heaosanns




| samarbete med HeadBrands far du en
timmes strategisamtal, dar vi ser hur vi
kan hjalpa dig, ditt ledarskap och salong
mot tydlighet, visioner och mal.

Boka din tid for ett mote via
lanken pa kurssidan.
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